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PARAMETROS Y NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO EN TERMINOS
DE COBERTURA, FRECUENCIA Y/O TIEMPOS DE ENTREGA

Indicadores de calidad de atencion al usuario

Incumplimiento en tiempo de entrega

Incumplimiento reexpedicion

Pérdida del objeto postal

Averia del objeto postal -
Expoliaciéon del objeto postal -_
Deficiencia en la atencién al usuario -

Negacion de peticidn, queja, recurso o de solicitud de indemnizacidn

Tiempo De Entrega Promedio Local

NOVIEMBRE 2025: 100%
Meta tiempo de entrega: 97%
(Articulo 5.4.2.2. resolucion 6494 de 2022)

Confiabilidad

NOVIEMBRE 2025: 100%
Porcentaje de envios entregados en buen estado: 100%
(Articulo 5.4.2.3. resolucion 6494 de 2022)



